1. internet tarayiniz ile dys.meb.gov.tr veya dysegitim.meb.gov.tr adreslerine erismek istenildiginde
"Sayfa Goriintiilenemiyor!" hatasi alinmasi durumunda

- Ip erisim izniniz yoktur.

- host dosyasina gerekli IP satirlari eklenmemistir.

COZUM:

- IP adresinizi ipnedir.com adresine girerek not ediniz. Modemi kapatip acarak tekrar ayni adrese
girmeniz durumunda IP adresiniz degismedigini teyid ediniz. IP adresi degisiyor ise Telekom ile
irtibata gegerek hattinizi MEBADSL ye geviriniz. (Onemli: Kablosuz baglanti ile test etmeyiniz.
Kablosuz baglantilarda son IP no degismektedir.)

- Host dosyasini buradan indiriniz ve Bilgisayar>C>Windows>System32>drivers>etc klasoriine
kopyalayiniz.

2. Tarayiciniz ile dys.meb.gov.tr yi agtiginizda 4 adimda Dékiiman Yonetim Sistemi agiimaktadir. Eger 2
adimda kaliyor ise

- Gegerli internet tarayici kullanilmiyordur.

- java.policy dosyasi Kullanici klasériinde degildir.

- internet Explorer eklentilerinde Java eklentisi devre digi kalmistir.

- javanin security ayarlarina siteler eklenmemistir.

COZUM:
- Chrome tarayici diginda diger tarayicilar ile dys.meb.gov.tr adresine girig yapiniz. (Or: Mozilla
Firefox, Opera, Internet Explorer vb.)
- Masaiistiuindeki kullanici klasoériine buradan indireceginiz javapolicy dosyasini kopyalayiniz.
- Internet Explorer-Araglar-Eklentileri Yonet segeneginden Java(TM) Plug-In segenekleri etkin yapiniz.
- Denetim Masasi-Java yi aginiz security sekmesine geginiz ve alttaki siterileri ekleyiniz.
http://*.meb.gov.tr
http://dys.meb.gov.tr
http://[dysdownload.meb.gov.tr
http://dysegitim.meb.gov.tr
http://kamusm.gov.tr
https://nesbireysel.kamusm.gov.tr
https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/kart/sifre/Degistirme.go?AkisID=140
https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nbimzali.go
https://nesbireysel.kamusm.gov.tr:8080
https://portal. kamusm.gov.tr/bp/eimzaligonder.go

3. dys.meb.gov.tr adresinden kullanici girisi yapilmak istendiginde "Bir veritabani SQL hatasi olustu. veya
Aktif gorevlendirmeniz bulunmamaktadir.” hatasi aliniyor ise

- dys.meb.gov.tr veya dysegitim.meb.gov.tr ye il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan géreviendirmeniz
eklenmemistir.

- Yanhs kullanici bilgileri kullaniimaktadir.

cOzUMm:

- dys.meb.gov.tr ye kurumlarin ve kurum personellerin aktariimasi Ocak Ayinin son haftasinda il Milli
Egitim Mudiirliigu tarafindan yapilacaktir. 1. Subattan itibaren bu hatayi aliyorsaniz DYS yoéneticiniz
ile irtibata geginiz. dysegitim.meb.gov.tr de boyle bir hata aliyorsaniz heniiz Dékiiman Yonetim
Sistemi Kullanici Uygulamali Egitim kursuna alinmamigsinizdir. Kursa katildiysaniz veya devam
ediyorsaniz DYS yonetinizi ile irtibata geginiz.

- dys.meb.gov.tr veya dysegitim.meb.gov.tr adreslerindeki kullanic girigleri igin Kisisel MEBBIS (TC
kimlik Nolu) kimlik bilgileriniz ile giris yapiniz. Kurum sifresi ile giris yapmayiniz.


http://aksaray.meb.gov.tr/host.rar
http://aksaray.meb.gov.tr/javapolicy.rar
http://dys.meb.gov.tr/
http://dysdownload.meb.gov.tr/
http://dysegitim.meb.gov.tr/
http://kamusm.gov.tr/
https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/
https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/kart/sifre/Degistirme.go?AkisID=140
https://nesbireysel.kamusm.gov.tr/nbimzali.go
https://nesbireysel.kamusm.gov.tr:8080/
https://portal.kamusm.gov.tr/bp/eimzaligonder.go

E-IMZANIZ GALISMIYOR ISE

E-imza kartlarini 6ncelikle masaiistiindeki akis kart izleme araci ile test edin. Isigi hic yanmiyorsa
calismiyordur.
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E-imzanizi bilgisayardan ¢ikartip tekrar takiniz. Sorun devam ederse bilgisayari kapatip yeniden a¢iniz. E-
imzanizin lizerindeki 1s1k uzun siire yaniyor ise ¢alisiyor demektir. Ayrica akis kart izleme araci ile tekrar

kontrol ediniz.
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